Allgemeine Geschiftsbedingungen der m-p customs clearance Inc.

1. Vereinbarung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

1.1. Diese Bedingungen gelten fiir Geschaftsbeziehungen mit unseren Kunden (nach-
folgend auch Vertragspartner genannt) ergédnzend zu individuellen schriftlichen Ver-
einbarungen. Etwaige Abweichungen von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
bedirfen unserer ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung. Der Vereinbarung von
Allgemeinen Geschéftsbedingungen unserer Kunden, auch wenn im Auftragsschrei-
ben hierauf ausdriicklich Bezug genommen wird, wird widersprochen. Derartige
Allgemeine Geschaftsbedingungen werden, soweit sie im Widerspruch zu den Allge-
meinen Geschéftsbedingungen unserer Firmengruppe stehen, auch nicht durch unser
Schweigen oder vorbehaltlose Ausfiihrung eines Auftrages Vertragsinhalt.

1.2. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten sowohl firr laufende als auch fiir
zukiinftige Geschaftsbedingungen, selbst wenn sie dann nicht nochmals ausdriicklich
vereinbart werden.

1.3. Mitarbeiter unserer Firmengruppe sind nicht berechtigt, Nebenabreden oder
sonstige Vertragsbedingungen zu vereinbaren.

1.4 Diese Bedingungen gelten nur fir Unternehmer im Sinne des § 14 BGB.
2. Angebot und Vertragsabschluss

2.1. Vertragsangebote sind stets freibleibend und unverbindlich. Samtliche Preise sind
Nettopreise, zuzliglich der zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung jeweils gultigen
gesetzlichen Mehrwertsteuer. Alle Preisangaben erfolgen in EURO.

2.2. Der Vertrag kommt durch Beauftragung der Firma m-p customs clearance Inc.
zustande. Bei einer schriftlichen Beauftragung kann die Firma m-p customs clearance
Inc. nach billigem Ermessen auch nach einer Kiindigung die notwendigen Kosten und
Aufwendungen geltend machen. Der Vertrag ist spatestens mit der Ubergabe von
notwendigen Unterlagen zur Zolldeklaration wirksam aufgrund dieser Allgemeinen
Vertragsbedingungen. Abweichungen von unseren Vertragsbedingungen, insbesonde-
re bei der Preisgestaltung, sind nur bei ausdriicklicher schriftlicher Bestatigung durch
Firma m-p customs clearance Inc. anerkannt. Der Kunde hat bei etwaigen Abwei-
chungen unverziiglich in einem gesonderten Schreiben darauf hinzuweisen, wenn er
mit vorgenannter Handhabung nicht einverstanden ist.

3. Erbringung von Dienstleistungen — Pflichten des Vertragspartners

3.1. Firma m-p customs clearance Inc. wird die vereinbarten Dienstleistungen, insbe-
sondere die elektronische Zollanmeldung im Namen und auf Rechnung des Auftrag-
gebers, durchfiihren. Dabei wird Firma m-p customs clearance Inc. die Sorgfalt eines
ordentlichen Kaufmannes anwenden.

3.2. Der Vertragspartner ist fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Dokumente und
Angaben verantwortlich. Er haftet insbesondere fir die Richtigkeit der zollrechtlich
notwendigen Angaben, beispielsweise Kontaktangaben Uber Absender und Empfan-
ger. Die Firma m-p customs clearance Inc. Gbernimmt insbesondere keine Priifung
zollrechtlicher oder steuerrechtlicher Vorgaben. Insbesondere sind Aufgaben des
Vertragspartners,

die ordnungsgemane Deklaration der Sendung, der Ausweis
von Risikomaterialien, gefahrlichen Gtern,

dass er keine Waren oder Dienstleistungen anbietet, die
verboten oder eingeschrankt sind oder von internationalen
Transportorganisationen klassifiziert werden missen,

zu versichern, dass die Sendung nicht gegen Aus- oder
Einfuhrbestimmungen verstoRt oder eine erforderliche
Zolldeklaration nicht méglich ist,

ausdriicklich auf den Inhalt der Sendung, insbesondere bei
Edelmetallen, -steine, Schmuck, Bargeld, Wertzeichen aller
Art, Waffen, Munition, lebende/tote Tiere sowie Gitern, die
nachteilige Auswirkungen auf Menschen, Tiere, eigene oder
fremde Sachen méglich erscheinen lassen, hinzuweisen,

- Guter, die dem schnellen Verderb oder der Faulnis aus-
gesetzt sind, sowie gefahrliche Abfélle und Problemstoffe
beinhalten, gesondert ausweisen.

Der Vertragspartner verpflichtet sich, die von der Firma m-p customs clearance Inc.
oder auch von ihr vorgegebener oder gewiinschter Verfahrensabldufe uneinge-
schrénkt einzuhalten, Weisungen der Firma m-p customs clearance Inc. zur Erfiillung
der Auftrdge umzusetzen und auch seine Mitarbeiter und Erflllungsgehilfen von den
notwendigen Verfahrensablaufen in Kenntnis zu setzen und deren Durchsetzung zu
sichern. Etwaige Mehrkosten bei Nichteinhaltung vorgegebener Ablaufe sowie Reali-
sierung von Vorgaben von Zoll- und Abfertigungsorganen tragt der Vertragspartner.
Samtliche Schaden, Kosten und Aufwendungen, die dadurch entstehen, dass der
Vertragspartner seine Deklarations- und Mitwirkungspflichten nicht erfiillt, unrichtige
Angaben macht, Pflichten aus internationalen Abkommen oder zollrechtlichen Be-
stimmungen verletzt, wird dieser der Firma m-p customs clearance Inc. ersetzen. Die
Firma m-p customs clearance Inc. ist berechtigt, bei Verdacht auf VerstoRe gegen
vorgenannte Bestimmungen die Dienstleistung sofort einzustellen und die Behdrden
in Kenntnis zu setzen. Die Firma m-p customs clearance Inc. ist berechtigt, aber nicht
verpflichtet, hier weitergehende Auskiinfte und Priifungen vorzunehmen.

3.3. Die Firma m-p customs clearance Inc. haftet nicht fiir Verzégerungen, die sich
insbesondere aus der notwendigen Zusammenarbeit mit Zoll- und Abfertigungsorga-
nen ergeben. Der Auftraggeber wird dafiir Sorge tragen, dass die Firma m-p customs
clearance Inc. ausreichend Zeit fur die Erfiillung der ibernommenen Dienstleistungen,
insbesondere Deklarationsverpflichtungen, hat.

4. Preise

4.1. Die Firma m-p customs clearance Inc. rechnet aufgrund von aktuell zum Auf-
tragsdatum gliltigen Preisen ab. Dabei gilt die Preisliste der Firma m-p customs cle-
arance Inc. die der Auftraggeber bei Vertragsabschluss verlangen kann. Die Preisan-
gebote sind freibleibend und unverbindlich. Auftrage, fir die nicht ausdriicklich feste
Preise vereinbart sind, werden zu den am Tag der Lieferung gliltigen Listenpreisen
berechnet.

4.2. Samtliche Preisvereinbarungen der Firma m-p customs clearance Inc. sind Net-
tobetrage. Die Firma m-p customs clearance Inc. kann unter Beachtung der umsatz-
steuerrechtlichen Bestimmungen, insbesondere auch im Zusammenhang mit Aus-
landsgeschaften, zur Umsatzsteuer optieren.

4.3. Zahlungen sind, falls nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, innerhalb von 2
Wochen nach Rechnungsdatum ohne jeglichen Abzug fallig. Die Firma m-p customs
clearance Inc. ist berechtigt, trotz anderslautender Zahlungsbestimmungen des Kun-
den, zundchst auf etwa bestehende &ltere Restschulden die Zahlungen anzurechnen.
Die Zahlung ist erst dann erfillt, wenn der jeweilige Betrag ohne Vorbehalt und Wider-
rufsmoglichkeit der Firma m-p customs clearance Inc. zur Verfligung steht.

4.5. Bei Zahlungsverzug ist ein Verzugszins in Hhe von 8 Prozentpunkten tiber dem
Basiszinssatz nach § 247 BGB i.V.m. § 288 Il BGB geschuldet. Die Firma m-p cust-
oms clearance Inc. kann, bei Nachweis héherer Belastungen ihrer Hausbank, einen
hoheren Verzugszins geltend machen.

4.6. Sollte der Kunde mit Zahlungen in Verzug sein und keine Sicherheit leisten oder
tritt in den Vermdgensverhaltnissen des Kunden nach Vertragsabschluss eine wesent-
liche Verschlechterung der Vermdgensverhéltnisse ein oder wird diese erst nach
Vertragsabschluss bekannt, kann neben der Forderung auf Sicherheitsleistung auch
eine Leistungsverweigerung der Firma m-p customs clearance Inc. erfolgen.

5. Haftung

5.1. Die Firma m-p customs clearance Inc. ibernimmt keine Haftung dafiir, dass die
libergebenen Unterlagen die jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen oder Verwal-
tungsvorschriften erfiillen und haftet insbesondere nicht bei Versagungen, Erteilungen
von Auflagen oder Zurilickweisungen durch Zollorgane. Die Firma m-p customs cle-
arance Inc. wird den Auftraggeber unverziiglich von Anforderungen im Zusammen-
hang mit der Abfertigung und Deklaration in Kenntnis setzen und nach Mdglichkeit
beraten.

5.2. Sofern nicht zwingendes nationales oder internationales Recht gilt, wird die
Haftung der Firma m-p customs clearance Inc. durch diese Bestimmungen geregelt.
Die Firma m-p customs clearance Inc. haftet bei vorséatzlichem oder grob fahrlassigem
Handeln. Im Falle der Nichterfullung des Vertrages oder bei schuldhafter Vertragsver-
letzung haftet die Firma m-p customs clearance Inc. nur maximal bis zur Héhe des
vereinbarten Honorars. Dies gilt nicht fiir Schadenersatzanspriiche, die zwingendem
Transportrecht unterliegen, ebenso nicht fir Personenschaden. Die Geltendmachung
weiterer Schadenersatzanspriiche gegeniber der Firma m-p customs clearance Inc.
ist ausgeschlossen. Die Firma m-p customs clearance Inc. haftet insbesondere nicht
fur die Leistungsféhigkeit und Leistungsbereitschaft sowie Mangel der Leistung von
Dritten und deren Beauftragten, ebenso nicht fiir die Rechtzeitigkeit der Leistung
dieser Personen oder staatlichen Organe, sonstigen Leistungsstérungen, die im
Rahmen des Vertragsverhaltnisses zu diesem Dritten auftreten kdnnen. Die Auftrage
werden mit der rechtlichen Zuléssigkeit und fachlichen Vertretbarkeit und der Sorgfalt
eines ordentlichen Kaufmannes seitens der Firma m-p customs clearance Inc. erflillt.
Eine Haftung ist immer ausgeschlossen, wenn die Firma m-p customs clearance Inc.
trotz vorgebrachter Bedenken und Hinweise des Auftraggebers die Arbeiten trotzdem
durchfiihrt. In diesem Fall hat der Auftraggeber die Firma m-p customs clearance Inc.
von Rechten Dritter, die gegen die Firma m-p customs clearance Inc. geltend gemacht
werden konnen, freizustellen.

5.3. Die Firma m-p customs clearance Inc. ist zum Teil verpflichtet, in Erfillung dieses
Vertrages Vertrage mit Dritten abzuschlieRen. Hier beschrankt sich die Haftung der
Firma m-p customs clearance Inc. auf die Auswahl des betreffenden Vertragspartners
und den Abschluss des Vertrages unter Wahrung der mit diesen Geschéftsbedingun-
gen gesetzten Grenzen. Die Firma m-p customs clearance Inc. wird die Ausfiihrung
von Vertragen durch Dritte nicht selbst (iberwachen. Diese Dritten sind nicht Erfil-
lungsgehilfen im Sinne des § 278 BGB. Die Firma m-p customs clearance Inc. er-
bringt keinerlei rechtliche oder steuerliche Beratungen. Insoweit sind Haftungen
ausgeschlossen.

6. Stornierung und Reduzierung von Auftragen, Vertragsriicktritt

6.1. Bei vom Auftraggeber vorgenommenen Stornierungen, Reduzierungen, Ruck-
trittserklarungen sind die bereits von der Firma m-p customs clearance Inc. erbrach-
ten Leistungen zu vergliten. Der Firma m-p customs clearance Inc. sind insbesondere
alle Kosten, die durch die Einschaltung von Dritten entstehen, in voller Hohe zu erset-
zen. Dies betrifft auch Stornierungskosten.

Die Firma m-p customs clearance Inc. ist berechtigt, unabhangig von einem héheren
tatsachlich nachzuweisenden Schaden, Schadenersatz in Héhe von 50 % der (bli-
chen Vertragspreise als entgangenen Gewinn zu fordern. Dem Auftraggeber bleibt die
Méglichkeit des Nachweises eines geringeren Schadens.

6.2. Hat die Firma m-p customs clearance Inc. begriindeten Anlass zu der Annahme,
dass die vom Auftraggeber in Auftrag gegebene Tatigkeit den reibungslosen Ge-
schéftsablauf, die Sicherheit oder den Ruf der Firma m-p customs clearance Inc.
gefahrdet oder nicht mit zollrechtlichen oder sonstigen rechtlichen und gesetzlichen
Vorgaben oder Verwaltungsrichtlinien in Einklang steht, ist sie berechtigt, fristios vom
Auftrag unter Ausschluss jeglicher Haftung oder Schadenersatzanspriiche des Auf-
traggebers zurlickzutreten.

7. Verschwiegenheitsverpflichtung / Datenschutz

7.1. Die Firma m-p customs clearance Inc. verweist darauf, dass nach Bundesdaten-
schutzgesetz im Rahmen der Geschéaftsabwicklung notwendige Daten mittels EDV
verarbeitet und gespeichert werden.

7.2. Die Vertragsparteien sichern sich Vertraulichkeit zu. Auskiinfte gegeniber Dritten
werden unbeschadet gesetzlicher Auskunftsrechte nicht erteilt. Die Firma m-p cust-
oms clearance Inc. wird Uber alle Tatsachen, die im Zusammenhang mit der Auftrags-
durchfiihrung stehen, Stillschweigen bewahren, es sei denn, dass die Angaben zur
Durchfiihrung des Auftrages, insbesondere gegeniiber den Zollbehorden, dargelegt
werden mussen.

7.3. Der Vertragspartner verpflichtet sich, alle zur Bearbeitung und Abfertigung erfor-
derlichen Unterlagen rechtzeitig, vollstandig, geordnet vorzulegen. Fir unvollstéandige,
unrichtige oder verspatete Angaben oder Nichtvorlage erforderlicher Unterlagen und/
oder Dokumente haftet der Vertragspartner. Er Gbernimmt alle Mehrkosten und etwai-
gen Nachteile, auch steuerlicher Art, die der Firma m-p customs clearance Inc. auf-
grund der nicht ordnungsgemafien Erfiillung der Vermittlungsverpflichtungen entste-
hen kdénnen.

7.4. Die Ubermittlung von Daten erfolgt ausdriicklich im authentifizierten Verfahren.
Die Firma m-p customs clearance Inc. wird weder eine steuerliche noch rechtliche
Prifung der Dateien vornehmen.

8. Gerichtsstand

Fir alle Auseinandersetzungen mit unseren Kunden gilt Schonefeld als Gerichtsstand.
Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht, auch wenn der Kunde im Ausland seinen Sitz
hat und/oder die Leistung im Ausland erbracht wird.

9. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein,
wird hierdurch die Wirksamkeit des Vertrages nicht berlhrt. Die Vertragsparteien sind
verpflichtet, in einem solchen Falle die unwirksame Bestimmung durch eine rechtlich
wirksame Regelung zu ersetzen, welche dem gewollten Vertragszwecke mdglichst
nahe kommt.



